EXCELSIORMEDIATOR

FOGLALASI SZABALYZAT

Jelen szabalyzat szerint a foglalasa kizarélag abban az esetben érvényes, ha visszaigazolasra kerl
(e-mailben, telefonon vagy lUzenet formajaban).

Abban az esetben, ha a mar lefoglalt id6pontot lemondani vagy mddositani kivanja, azt a
mediacio egyeztetett id6pontja el6tt legalabb 48 éraval szukséges eszkozolni, elsésorban e-
mailben, vagy telefonon.

Ezen hataridé figyelembevételével torténd idépont lemondas, mddositas dijmentes.

REGISZTRACIOS FOGLALASI RENDSZER

Az Ugyfél, mint felhasznald, illetve annak természetes képviseldje a szolgaltatas igénybevételére
torténd regisztracidval, a kapcsolatfelvételi Grlap kitoltésével a jelen foglalasi szabalyzat
elfogadasat jelold checkbox bejelolésével elfogadja az adatkezelési szabalyzatot is.

A kezelt adatok kore: teljes név, e-mail cim, jelszo, telefonszam, a foglalasi rendszer azonositdja.

A foglalasi rendszerben rogzitésre kerlilé adatok kezelésének jogalapja az ugyfél, mint
természetes személy a szolgaltaté weboldalan torténé regisztracio nélkili idépontfoglalas soran
személyes adatok rogzitése.

A foglalasi rendszer alapvetd célja az uUgyfelek szamara az id6pontfoglalas kezelésének
tamogatasa, a lefoglalt idépontban megjelend Ugyfél beazonositdsa, az id6épont
megvaltoztatasaval kapcsolatos tajékoztatas, utan kovetés.

A Felhasznalé altal meghatarozott, a foglalas rogzitése soran kitdltendd Urlapon szereplé adatok,
a foglalasokat Osszesité Felhasznald IP cime, a bongész6jétdl érkezé technikai informaciok,
tovabba teljes név, e-mail cim, telefonszam, életkor, teleplilés, gyermekek szama, regisztracio
esetén a jelszo, a foglalds soran valasztott szolgaltatas, a valasztott id6pont, érkezési id6, a
kapcsolddod naptar neve, azonositdja képezik a kezelt adatok korét kiemelten.

A kezelt adatok tarolasa: az tugyfélhez kothetd utolso lefoglalt id6pontot kovetd legfeljebb 3 évig
kertulnek megérzésre a foglalasi rendszer adatbazisaban.

Az eljarast a teljes szakasz tartama alatt titoktartas védi.
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